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Regulamin hotelu dla zwierzat ,, Agroturystyka dla pséw
§1. Postanowienia ogdlne

Dane kontaktowe:

Agroturystyka dla pséw

Paulina Szeremeta

Stawnikowice 42

59-900 Zgorzelec

Numer telefonu: 0048 501 229 819

adres poczty elektronicznej: agroturystykadlapsow@gmail.com

§2. Definicje

llekroé w niniejszym regulaminie uzyte zostang nizej wymienione sformutowania nalezy przez nie rozumie¢:

@ Powierzajacy — osoba fizyczna, ktéra ukoriczyta 18 rok zycia posiadajaca petna zdolnoé¢ do czynnoéci cywilno-
prawnych, a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktérej przepisy
prawa przyznajg zdolnos¢ prawng, bedaca opiekunem prawnym zwierzecia badz przez niego upowazniona na pismie,
ktéra korzysta z ustug Hotelu.

@ Hotel — miejsce tymczasowego pobytu pod nazwa ,Agroturystyka dla pséw”, w ktérym to miejscu zwierzeta majg
zapewniong opieke

§3. Zasady korzystania z ustug Hotelu

1. Ustugi oferowane przez Hotel to:

» pobyt zwierzecia w komfortowych warunkach domowych lub kojcu zewnetrznym,

» zapewnienie opieki nad zwierzeciem podczas pobytu,

» dotozenia wszelkich staran, by maksymalnie skréci¢ aklimatyzacje zwierzecia w Hotelu poprzez indywidualne
jego traktowanie, odpowiednig dawke zabawy i ruchu,

» karmienie wg dyspozycji Powierzajgcego lub lekarza weterynarii wraz ze statym dostepem do wody pitnej,

» przekazywania Powierzajgcemu okresowych informacji o pozostawionym zwierzeciu — zgodnie z obopdlnymi
ustaleniami,

» dbanie o stan fizyczny i psychiczny powierzonego zwierzecia, a w razie koniecznosci — otoczenia go opiekg
weterynaryjna, powiadamiajac niezwtocznie o tym fakcie Powierzajgcego,

» szkolenia indywidualne i grupowe, konsultacje behawioralne, treningi pséw.

2. Pobyt zwierzecia liczony jest za dobe.

3. Doba hotelowa trwa od godziny 18.00 do godziny 18.00 lub wedtug ustalen indywidualnych. Spdznione odebranie
psa skutkuje naliczeniem kolejnej doby pobytu w wysokosci minimum 60% ceny regularne;j.

4. Hotel dla Powierzajgcych otwarty jest wytacznie po uprzednim kontakcie telefonicznym.

5. Powierzajacy jest zobowigzany do:
» poinformowania Hotelu o aktualnym stanie zdrowia przekazywanego zwierzecia,
» poinformowania Hotelu o charakterze przekazywanego zwierzecia, co pozwoli na ograniczenie/unikniecie
ewentualnych konfliktow z ludzmi i innymi zwierzetami,
przekazania karmy w ilosci odpowiedniej do umodwionego okresu,
przekazania Hotelowi wskazéwek, ktore Powierzajgcy uzna za istotne,
odebrania zwierzecia z Hotelu w uzgodnionym terminie,
uregulowania ptatnosci naleznych Hotelowi.
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6. Zwierze powierzone pod opieke Hotelu musi posiadac aktualne szczepienie przeciwko wsciekliznie, by¢ odrobaczone
oraz zabezpieczone przeciwko pchtom i kleszczom, co jest potwierdzone dostarczong ksigzeczka zdrowia zwierzecia,
badz rownowaznym dokumentem.

7. Hotel nie przyjmue suk w trakcie cieczki oraz 2 tygodnie po jej zakonczeniu.


mailto:agroturystykadlapsow@gmail.com

8. Zaleca sie, aby powierzone Hotelowi zwierzeta posiadaty aktualne szczepienia przeciwko chorobom zakaznym takim
jak: noséwka, parwowiroza, kaszel kenelowy, choroba Rubartha, leptospiroza.

9. Koszt pobytu ustalany jest indywidualnie, a na jego wptyw maja nastepujace czynniki:
> wiek, wielko$¢, stan zdrowia, stopien socjalizacji zwierzecia,
» wymagania Powierzajacego.

10. Ptatnos¢ dla Hotelu zawiera zadatek ptatny przelewem na wskazane konto bankowe. Wysoko$¢ zadatku ustalana
jestindywidualnie. Brak uiszczenia ustalonej ptatnosci jest réwnoznaczny z brakiem zawarcia umowy. Pozostata kwota
za pobyt pfatna jest przy przyjeciu zwierzecia do Hotelu, a ostateczne rozliczenie kosztéw nastepuje w dniu jego
odbioru i moze zosta¢ powiekszone o koszty transportu, wizyt u lekarza weterynarii lub psiego groomera w przypadku
utajonego zapchlenia zwierzecia.

11. W przypadku rezygnacji z rezerwacji zadatek nie podlega zwrotowi.

12. Przedmioty pozostawione w Hotelu przez Powierzajgcego beda przechowywane przez Hotel przez okres 1
miesigca. W przypadku ich nieodebrania przechodzg na wtasnosé Hotelu.

13. Powierzajgcy moze przedtuzyé pobyt zwierzecia w Hotelu tylko i wylacznie za zgoda Hotelu i po uzgodnieniu
wysokosci optaty za dodatkowe dni pobytu oraz ich optacenia. Jezeli Powierzajacy przedtuzy pobyt zwierzecia bez
zgody Hotelu, koszt doby wzrasta o 100%, a w przypadku gdy Hotel bedzie zmuszony odwotaé rezerwacje innego
zwierzecia, Powierzajacy nieodbierajacy w terminie jest zobowigzana do pokrycia strat Hotelu. W przypadku skrécenia
terminu pobytu psa w Hotelu, uiszczona optata nie podlega zwrotowi.

14. W przypadku, gdy Powierzajacy nie bedzie odpowiadat na telefony Hotelu, badz okaze sie, ze podany telefon jest
nieaktualny, a Powierzajgcy go nie zaktualizowat i nie odbierze zwierzecia w ciggu tygodnia od uptywu uzgodnionego
terminu odbioru zwierzecia bedzie to rownoznaczne z porzuceniem zwierzecia i prawne konsekwencje tego zdarzenia
bedg rozpatrywane na mocy Ustawy o Ochronie Praw Zwierzat z 21.08.1997 roku, ktéra definiuje porzucenie
zwierzecia jako znecanie sie nad nim (art. 6 ust. 1 i ust. 2 pkt. 11). Jest to takze réwnoznaczne ze zrzeczeniem sie
prawa wtasnosci zwierzecia na rzecz Hotelu.

15. Hotel moze odmoéwi¢ przyjecia zwierzecia od Powierzajgcego, jezeli w momencie przekazania lub tuz przed okaze
sie, ze:

zwierze odbiega od opisu dokonanego podczas rezerwacji,

zwierze przejawia zachowania zatajone przez Powierzajgcego, a ktére Hotel uzna za dyskwalifikujgce,
powierzajacy zatait choroby zwierzecia lub fakt, ze suka jest w trakcie cieczki,

powierzajacy nie przekazat ksigzeczki zdrowia zwierzecia lub innego dokumentu potwierdzajgcego aktualne
wymagane prawem polskim szczepienia oraz fakt odrobaczenia,

powierzajacy nie uiscit optaty za pobyt.
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16. Powierzajacy pozostawiajgc zwierze w Hotelu jest Swiadomy i rozumie, ze:zwierzeta podczas wspélnych zabaw
mogg robi¢ to na tyle intensywnie, ze w ich trakcie moze dojs¢ do przypadkowych zranien lub urazdéw, przez co
Powierzajacy nie bedzie wnosic roszczen i pretensji z tym zwigzanych.

17. Przedmioty przywiezione wraz ze zwierzeciem (gtownie zabawki), mogga ulec zniszczeniu lub zgubieniu, z czego
Powierzajacy nie bedzie wnosi¢ roszczen i pretensji.

18. Powierzajgcy ma swiadomosé, ze zwierze pozostawione w Hotelu moze zachorowac, moze uciec, moze umrzeé na
skutek nieszczesliwego wypadku, pogorszenia sie stanu zdrowia, wieku i przezywanego stresu, i w zwigzku z tym

Powierzajacy nie bedzie wnosi¢ roszczen w stosunku do Hotelu co do wymienionych sytuacji.

19. W nagtej sytuacji: choroby, wypadku, ucieczki zwierzecia, innego zdarzenia losowego Hotel zobowigzuje sie
natychmiast powiadomic o zaistniatej sytuacji Powierzajgcego, by wspdlnie podjaé¢ odpowiednie kroki.

20. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.



§4. Zasady ochrony i przetwarzania danych osobowych oséb fizycznych

1. Administratorem danych osobowych oséb fizycznych wspoétpracujacych z Hotelem jest Paulina Szeremeta.

2. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych nalezy kontaktowaé sie z administratorem za
posrednictwem poczty elektronicznej: agroturystykadlapsow@gmail.com lub pisemnie przesytajac korespondencje na
adres wskazany w §1. regulaminu.

3. Administrator przetwarza dane w celu:

>

>

zawarcia i wykonania umow taczacych Powierzajgcego z Hotelem poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do
realizacji umow ( art. 6 ust. 1 lit b RODO),

spetnienia cigzacych na Hotelu obowigzkach prawnych wynikajgcych z prawa Unii lub prawa polskiego (np.
wobec Urzeddéw Skarbowych) poniewaz przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia wymogéw prawnych
(art. 6 ust.1 lit c RODO),

badania satysfakcji ze wspotpracy z ,,Agroturystyka dla pséw” oraz satysfakcji z wykonanych ustug lub uméw
poniewaz przetwarzanie danych jest niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Hotelu, ktérym
jest ocena jakosci ustug/umow, (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, zwigzanymi z zawarta z Powierzajagcym
umowa/umowami lub z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych poniewaz przetwarzanie danych jest
niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Hotelu, ktdrym jest mozliwos¢ ustalenia,
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. F RODO).

4. Odbiorcami danych osobowych Powierzajacego moga by¢ nastepujgce kategorie podmiotow:

>

>
>
>

upowaznione na podstawie obowigzujacych przepisow prawa (zwtaszcza Urzad Skarbowy Sad i organy
panstwowe)

nabywcy wierzytelnosci,

biura informacji gospodarczej,

Swiadczace ustugi:

e 7z zakresu doreczenia korespondencji i przesytek,

e informatyczne i nowych technologii

e  platnicze

e  ksiegowo-finansowe,

e prawne i windykacyjne

e obstugi telefonicznej lub elektronicznej,

e firmy z ktérymi Hotel wspétpracuje, taczac oferowane ustugi i produkty.

5. Powierzajgcy ma prawo:

>

>

>

dostepu do swoich danych osobowych ich sprostowania (poprawiania, uzupetniania), ograniczania ich
przetwarzania lub usuniecia,

do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w dowolnym momencie bez wzgledu na
przyczyne,

do whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w przypadku
uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza RODO.

6. Administrator bedzie przechowywat dane do mementu przedawnienia roszczen z tytutu wykonanej umowy/ustugi
lub roszczen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych albo do momentu wniesienia sprzeciwu.

7. Jezeli Powierzajacy nie wniesie sprzeciwu na pismie to korzystajac z ustug swiadczonych przez , Agroturystyka dla
psow” wyraza zgode na nieodptatne publikowanie wizerunku zwierzecia w celach informacyjno-promocyjnych.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.06.2023.
Aktualizacje 13.01.2024; 07.04.2024; 24.07.2024



